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Rui ro phdp ly trong
giao dich thuong mai dién tu

Mét s6 vi pham trong hoat déong
thuong mai dién tu va phuong thuc xu ly

Gidi quyét tranh chdp phat sinh trong giao
dich trén san thuong mai dién tu
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RUI RO PHAP LY
TRONG GIAODICH
THUONG MAI PIEN TU’




1.1. Cac ruiro chung

» Trao déi, tiép xuc truc ti€ép; qua ban hang, hiép
hoi, cong ty tu van;
* Thong tin cé thé thay déi theo thai gian;

« Chu y thuong nhén giao dich lan dau, hang héa « Phat hién thu dién t gidr?

ré bat thusng; « Théa thudn vé dung dia chi email clia
hai bén nhu thé nao?

* Giao dich bang Email, Viber, Skype, Zalo...; « Khi ¢6 thay déi, phdi 1am gl truéc tién?

 Pia chi thu céng ty va dia chi céng céng;

* Lam gid thu dién tu.




1.2. Bét cap tiém an rairo VIAC @ 2.
trong giao dich thuong mai dién tu

Thiéu nhat quan trong quy dinh doi véi @ Quy dinh chua ré rang vé gia tri phdp
thong diép du liéu dinh dang; Thiéu ly, gid tri chung cu cua théng diép du
quy dinh vé xdc thuc danh tinh dién liéu; chua ro vé tinh phdp ly va truéng
tu; hop dp dung chir ky dién tu; thiéu quy
dinh vé giao két va hgp déng dién tu;

@ Cén phan dinh rd rang kha nang kiém @ Cén phan dinh diéu kien dé dam bao
dinh déc lap véi hé théng khéi tao an todn cho chr ky sé 6 muc do cd
giao dich dién tu vé khia canh phap ly; nhdan va té chuc, doanh nghiép theo
trdch nhiém phdp ly cua tung doéi

tuong.



1.3. Nhimng rui ro thuéng gap khi thuc hién
giao dich qua san thuong mai dién tu

Nha
cung cap

Méi quan hé
trong giao dich:



Cac rui ro phat sinh

* Poi voi san:

« Kiém tra, gidm sat, déi chiéu thong tin
tU NngusGi cung cdp/ ngudi ban (tén, dia,
chi, s& dién thodi,...);

¢ Kiém sodat chdt luong hang hoéa (hang
gid, hang nhdi, hang kém chdt luong).




Cac rui ro phat sinh

* Pbi v&i nha cung cdip:

Khong kiém sodt dugce sé
luong, chdt luong hang hoa
khi san TMBT cung céip
hang hdéa cho ngudi tieu
dung;

Vé&n dé thanh todn, qudng
cdo, khuyén mai.

VIAC @ VE'C?M

Kha ndng lieén ddi chiu trach
nhiém trong truéng hop
hang hoa sai sot, 16i trong
quad trinh giao dich gita san
va NQudi tiéu dung.



- 2 ® ” 0 VIAC 4
Cac rui ro phat sinh @ 2

* Boi v&i nguai tiéu dung:

@ Nguy co vé lta dao, nhén hang @ Thiéu hodc khéng cé théng tin
kém chat luong; chinh xdc vé ngusi cung cdap,
doanh nghiép cung cdp hang

héa;
@ Rui ro trong van dé thanh todn; @ Viéc giao nhan, huy don’ hang
khéng dung theo cam két ban

dau.
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Mét sé vi pham
trong hoat déng thuong mai dién tu
va phuong thuc xu ly

* Bi ap dung cdac hinh thuc xJ phat vi pham hanh chinh;

« Chiu tradch nhiém vé hanh vi vi pham nghia vu cung cdip cho
khdach hang thong tin vé ngudi ban var hod tro khach hang bao
vé& gquyén va Ici ich hop phdp cta minh.

VIAC @

2

VECOM
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GIAI QUYET

TRANH CHAP PHAT SINH
TRONG GIAO DICH TREN
SAN THUONG MAI PIEN TU
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GIAlI QUYET TRANH CHAP PHAT SINH TRONG
GIAO DICH TREN SAN THUONG MAI DIEN TU

Cac phuong thurc gidi quyét tranh chap

N Trong tai hoac
Thwong lwon Hoa giai : :
Toa an 3

Tiéu chi

Quyén tu dinh
doat cda cac
bén

Thi hanh k&t qua

Thuong lugng Hoa gidi

Cdc bén cod guyén tu nguyén ban bac, thda Cdc bén gidai quyét tranh chdp vaéi su tham
thudin nhadm loai bd tranh chdp ma khoéng gia cla bén thd ba lam trung gian dé hd tro
cdn su can thiép cla bén thu ba. tim phuong an gidi quyét.

K&t quda hoa gidi thanh dugc cdc bén tu
K&t qud thuong luong khédng cod tinh rang nguyén thi hanh, budc yéu cau codng nhdn
budc cac bén. tai toa an va ducc thi hanh theo phap lubt
vé thi hanh an dan su.
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GIAlI QUYET TRANH CHAP PHAT SINH TRONG
GIAO DICH TREN SAN THUONG MAI DIEN TU

Cac phuong thuc

Trong tai hoac

Theong lronogg

Toa an 3

Tiéu chi T6 tung trong tai T6 tung Téa an
Cdac bén céd guyén tu dinh doat thu tuc, quy trinh,
ngdn ngd, ludt dp dung, dia diém t6 chuc phién
hop, Nngudi gidii quyét tranh chdp

Quyén tu dinh
doat cua cac bén

Tudn thd chdt ché cdac thu tuc duocc
quy dinh tai BLTTDS

Co thé qua nhiéu cdip xét xU, ban an so
thdm coé thé bi khdng cdo. Chi co bdn
Aan phudc thdm mdi co hiéu luc ngay

Giai quyét moét cdp: Phan quyét trong tai mang
tinh chung thdm, cé hiéu luc ngay khi ban hanh

Thi hanh truc ti€p tai co quan thi hanh an dén sy,  Thi hanh trén pham vi thé gisi dua trén
Thi hanh trén pham vi guéc té theo Cong udc New cdac hiép dinh tuong trg tu phdp Viét
York 1958 Nam ddé ky két vaéi cac qudc gia
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Xu huéng giai quyét tranh chap bang trong tai déi véi cac VIAC @ VE;?M
tranh chép lién quan dén hoat déng thuong mai dién tur:

Bdc diém cua trong tai thucsng mai

Tinh kip thai, Tinh bao mat
nhanh chdéng, hiéu qua théng tin doanh nghiép

Tinh linh hoat doi véi cac
tranh chéap vé thuong mai dién tu

13



Xu hudng gidai quyét tranh chép bang héa
gidi déi véi cac tranh chap lién quan dén
hoat déng thuong mai dién tur:

Bdc diém cla hoa gidi thusng mai
Tiét kiém thoi gian va chi phi
Duy tri quan hé hop tac

Bao mat thdéng tin

Cac bén tu dinh doat vé
két qua gidi quyét tranh chdp

Ti lé tu nguyén thi hanh
k&t quda hoa gidi thanh gan 90%
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Nhu cau giai quyét tranh chap VIAC @ 2,
truc tuyén

Su gia tdng cdc giao dich thuong mai —
ddac biét la cdac giao dich thuong mai
dién tu vén ludén tiém an nhiéu rui ro, kéo
theo su gia tdng cac tranh chap khéng
mong muén;

Su phat trién va téi uu héa viéc
ung dung cdéng nghé thong tin;

OO
O 0

B6i canh dai dich Covid-19.

Cdc t6 chuc gidi quyét tranh chap bé
sung phuong thuc giai quyét tranh chéap
truc tuyén va xdy dung cdc bé quy téc
dp dung cho viéc gidi quyét tranh chap
truc tuyén;

Cac t6 chuc khac thanh lap chi cung
cap dich vu giai quyét tranh chap
truc tuyén

XU HUONG GIAI QUYET TRANH CHAP THEO HINH THUC TRUC TUYEN
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Uy TIiN

THAN THIEN

MINH BACH

LINH HOAT

HIEU QUA

A TRUNG TAM TRONG TAI
/ \ QUOC TE VIET NAM
Puoc thanh 1Gp ngay

nAam hoat dong
2/04/1995 27 Eaniiy
204/TTg clia The) nghin vu tranh chdp

tusng Chinh phu

= H6i dong Trong tdai Ngoai thuong
(1963)

» Hoi déng Trong tai Hang hai
(1964)

Cdc bén tranh chap dén tu

6 qudc gia 53 tinh thanh
va vung lanh thd tai Viét Nam




Giai quyét tranh chap truc tuyén VIAC @ 4
trong té tung trong tai

- b

VIRTUAL HEARING E - FILING

Cung cdp ban huéng dan online, phién hop truc tuyén.
Trao doi, luu tri tai liéu dién tu
Tiét kiém thai gian, chi phi di lai cho cdc bén khi lam viéc truc tuyén thay vi phai

dén lam viéc tai tru sé cua VIAC.
Tiét kiém khéng gian luu tra tai liéu tai van phong, thuén lgi va dé dang hon
trong viéc tim tadi liéu.
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Vm C Trung tdm
Hoa gidi
U Viét Nam

TRUNG TAM
HOA GIAI VIET NAM

Thudc Trung tdm Trong tai
Qudbc té Viét Nam

Puoc thanh [Gp ngay
28/04/2018
Theo Quyét dinh

s& 279/Qb-VIAC
cua Chu tich VIAC

A Trung tGm
VI/ \ V Hoa giai
Viét Nam
TRUNG TAM TR

ONG TAI QUOC TE VIET NAM

oychp

Nén tang hoa gidi truc tuyén
phat trién béi vmc

Thao tac Tiét kiém chi Thu tuc nhanh Tu déng héa
don gian phi chéng t6i da

T-\
y
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PHI BIEN GIOI

Hién dai,
nhanh chéng,
chinh xac

& tiét kiém

DA DANG
CHU THE

01 & 02: Hai bén tranh chdp

03: Hoa gidi vién

04: Nha cung cdip dich vu mang

05: Bén cung cdip gidai phdp cong nghé

Ngubn: Tham khdo Faya FangFeiWang,
2009, Online Dispute Resolution

MINH BACH

D)

05 Pac
diém cua
Hoa giai

truc tuyén




Nén tang hoa giai truc tuyén MedUp

https://medup.vmec.org.vn

an hanh doéc lap bdi Quy trinh dugc med u
cAac thaol han quy dinh duoc ‘ 7

Trung t&m Hoa gidi Viét Nam
(VMC) rdt ngdn > Hiéu qud vé thai gian

va chi phi

e

Cac bén va Hoa gidi vién co
trén nén tang, Cdc budc cta thi tuc hod gidi
dugc thuc hién truc tuyén

Dé dang
vGi NgQUGH dung

trén nén tang (théng bao,
trao déi thong tin, tai liéu,
chung cu...)
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HOA GIAI VIEN
TRUC TUYEN

Hoa giai vién truc tuyén

Chuyén gia uy tin & giau
kinh nghiém trong nhiéu
linh vuc

Pam bdo sdp xép thdi gian
theo doéi tién trinh vu viéc
dé thuc day viéc gidi quyét
tranh chd&p nhanh va hiéu
quad

S

Co k¥ nGng hoa gidi

Co ky ndng sur dung
phuong tién ki thudt
truc tuyén
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